
FAMILLE DES MÉTIERS DE LA RELATION CLIENT 

Baccalauréat 
Professionnel Métiers 

de l’ Accueil 
Un baccalauréat professionnel pour devenir  
• Chargé(e) d’accueil 
• Standardiste 
• Réceptionniste 
• Agent d’accompagnement 
• Hôte ou hôtesse opérateur 

Lycée Marguerite Yourcenar – Erstein Baccalauréat Professionnel 3 ans Métiers de l’Accueil 

LYCEE MARGUERITE YOURCENAR 
Rue Victor Schoelcher 

67150 ERSTEIN 
Tel 03.88.98.01.60 

www.lyc-yourcenar-erstein.ac-strasbourg.fr 

 

dont certaines doivent être assistées en permanence. Les 

qualités requises dans cette formation sont entre autres : 

• Être mature et disponible à l’écoute 

• Posséder une excellente aptitude relationnelle 

• S’adapter aux différents contextes professionnels 

• Savoir maîtriser ses émotions  

UN MÉ TIÉR QUI PRÉ PARÉ LÉS É LÉ VÉS A  É TRÉ ÉN 

CONTACT AVÉC DÉ NOMBRÉUSÉS PÉRSONNÉS , 

 

• Services de santé 

• Tourisme 

• Banque 

• Culture 

• Transports 

• Grande distribution 

• Hôtellerie 

• Immobilier 

• Collectivités locales 

• Milieu associatif 

DOMAINÉS OU 

ORGANISATIONS OU  CÉS 

MÉ TIÉRS PÉUVÉNT É TRÉ 

ÉXÉRCÉ S :  

 

• Une polyvalence dans les activités administratives 

• Le développement des qualités relationnelles 

• Un enseignement différent : co-intervention, 

stages (22 semaines sur les 3 ans), chef d’œuvre, 

section européenne 

• La participation à des projets ponctuels en soirée 

ou en week-end (salon, soirées VIP…) 

UNÉ FORMATION ÉN PHASÉ AVÉC L’É VOLUTION 

DÉS MÉ TIÉRS ÉT DÉS TÉCHNOLOGIÉS QUI VISÉ : 

http://www.lyc-yourcenar-erstein.ac-strasbourg.fr/orientation/

